Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Ramcové smlouvy o provadéni spotovych
devizovych obchodi a o poskytovani penéznich sluzeb a jsou soucasti smluvni dokumentace jednorazovych
obchodu.

Vseobecné obchodni podminky

Obecna ustanoveni

Nas vztah s Vami

e Easychange s.r.o. (dale jen “devizové misto”) je poskytovatelem platebnich sluzeb s licenci CNB. Hlavnim
predmétem cinnosti je provadéni obchodu s devizovymi hodnotami a zasilani konvertovanych plateb v
tuzemsku a zahranici, popfipadé predmétem cinnosti mize byt i poskytovani dalSich penéznich sluzeb.

® Pfi provadeéni spotovych devizovych obchodUl a pfi poskytovani penéznich sluzeb postupuje devizové misto v
souladu s aktudlnimi pravnimi pfedpisy, pfedevsim se:

o zak.253/2008 Sh. O nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu
o z4k.69/2006 Sb. O provadéni mezinarodnich sankci

o zak. ¢. 370/2017 Sh. O platebnim styku

o zdak.277/2013 Sb. O sméndarenské ¢innosti

o zak.136/2011 Sb. O obé&hu bankovek a minci

o zak.89/2012 Sb. Obéansky zakonik

o zé4k. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaju

Sluzby

e Sluzbami se rozumi uzavirani devizovych obchodU s devizovym mistem a dale vyuzivani
portalu www.europlatba.cz, Klientské zény na www.easychange.cz ¢i sluzby Monitoru kurz(
na www.easychange.cz

Definice pojmu

® Obchodem se rozumi provedeni devizového obchodu.

e Navrzenym obchodem se rozumi obchod vytvoreny a odeslany zadavatelem ve webovych
rozhranich www.easychange.cz a nebo www.europlatba.cz

e® Sjednanym obchodem se rozumi akceptace navrzeného obchodu devizovym mistem v prostredi webovych
rozhrani www.easychange.cz a nebo www.europlatba.cz

e Vyporadanym obchodem se rozumi vyporadani sjednaného obchodu devizovym mistem.

e Zadavatel je bud smluvni klient anebo uZivatel portalu www.europlatba, pokud neni zminéno jinak.

o Smluvni klient je fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera ma s devizovym mistem uzavienou Rdmcovou smlouvu o
provadéni spotovych devizovych obchod( a o poskytovani penéznich sluzeb.

o UtZivatel portalu www.europlatba.cz je fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd miiZze a nemusi mit s devizovym
mistem uzavienou Rdmcovou smlouvu a kterd zadava prikaz ke konverzi na
portalu www.europlatba.cz prostfednictvim elektronického formulare ve webovém rozhrani.
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o Jednordazovy klient je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera pozaduje jednorazovou konverzi a devizové misto
zadava obchod na zakladé jejich pouze pisemnych instrukci.

e Odesilacim bankovnim uc¢tem se rozumi bankovni Ucet zadavatele, ze kterého odesle prostredky na sbérny
ucet devizového mista.

e Sbérnym uctem se rozumi bankovni Ucet devizového mista, na ktery zadavatel zasila prostfedky nutné k
uhrazeni devizového obchodu

e Vyporadacim uctem se rozumi bankovni Ucet devizového mista, ze kterého devizové misto odesila
prostifedky na smluveny Ucet pfijemce.

e Uctem pfijemce se rozumi bankovni Géet, ktery zadavatel uréil pi ndvrhu obchodu devizovému mistu a na
ktery budou zaslany devizovym mistem konvertované prostiredky. M(iZe se jednat o bankovni Ucet, ktery
vlastni sdm zadavatel, anebo jakykoliv jiny Ucet (dodavatel, rodina apod.).

Zpusobilost

e Sluzby devizového mista mliZe pouzit kdokoli, kdo se miZe prokazat platnym osobnim dokladem s
uvedenou trvalou adresou a ma ztizen vlastni bankovni ucet a kdo neni veden na uvedenych sankénich
seznamech a nepouZziva sluzeb devizového mista pro platby komodit podle sankénich program.

e konsolidovany seznam fyzickych a pravnickych osob, na které se vztahuji finan¢ni sankce Evropské unie,
aktualni on-line verze je pFistupna na strankach https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-
homepage/8442/consolidated-list-sanctions en, je aktualizovan i nékolikrat tydné

e seznam v ptiloze Natizeni vlady CR € 210/2008 Sb., ze dne 28. kvétna 2008 k provedeni zvlastnich opatieni k
boji proti terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisa.

® Seznam aktualné platnych sankénich program( je zde v ¢asti ,Consolidated list of
sanctions”: https://eeas.europa.eu/topics/sanctions-policy/8442/consolidated-list-of-sanctions_en.

Vyporadani obchodu
Zadani prikazu

® Pozadavek k devizovému obchodu (dale jen “prikaz”) zadavatel zadava online ve webovém
rozhrani www.europlatba.cz a nebo www.easychange.cz, zde prostfednictvim uZivatelského uctu.

e U smluvnich klient(i je mozZné po predchozi dohodé ve vyjimecnych pfipadech prikazy podavat e-mailem,
nikdy ne telefonicky.

Odsouhlaseni podrobnosti obchodu obéma stranami

e Navrzeny obchod - vytvoreny prikaz devizové misto bud pfijima nebo odmita.

o Pokud devizové misto ptikaz ptijme, smluvniho klienta o tom vyrozumi a zasle mu elektronickou postou
konfirmaci sjednaného obchodu, ktera obsahuje podrobnosti o sjednaném obchodu. Informace o pfijmuti
obchodu a konfirmace obchodu m3 klient k dispozici i ve své Klientské zéné na webu.

o Nesmluvni zadavatel pfikazu z portalu www.europlatba.cz ma ptikaz do systému zafazen automaticky ihned
a devizové misto nasledné zhodnoti, zda prikaz akceptuje nebo odmitne (predevsim viz dale text pro
"podezrelé" obchody a pro korektni udaje).

o Pokud devizové misto prikaz odmitne, jednd ndasledné, jak je popsano v sekci Zruseni obchodu.

e Devizové misto prikazy schvaluje v provozni dobé devizového mista.

e Zadavatel se zavazuje za sjednanych podminek objednanou ménu zaplatit, resp. nabidnutou ménu prodat.
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Devizové misto se zavazuje podle ptijaté konfirmace ménu z vlastniho Gc¢tu prodat, resp. ménu odkoupit a z
vlastniho Uctu zaplatit a to vSe pouze formou bezhotovostniho bankovniho prevodu.

Vytvoreny prikaz mize byt devizovym mistem pred pfijetim a odeslanim klientovi upraven (nevhodné
zvoleny Gcet, jina viditelna chyba apod.). O takové Upravé devizové misto klienta informuje pisemné pred
pfijetim pfikazu.

Uhrada zadavatelem

Zadavatel zasle penézni prostredky ke sméné bez prodleni pouze na ten sbérny ucet devizového mista, ktery
je uveden v konfirmaci vytvofeného pfikazu, pokud se obé strany véas v odlvodnénych ptipadech
nedohodnou jinak.

Pokud klient zasle platbu v rozporu s udaji v konfirmaci vytvofeného pfikazu a devizovému mistu vznikne
Skoda, mizZe devizové misto uplatnit nahradu této skody bud odpovidajicim snizenim protiplnéni nebo
uplatnénim administrativniho poplatku dle Sazebniku. Klient s timto postupem devizového mista souhlasi. O
uplatnéni této nahrady devizové misto klienta predem informuje pisemné.

Uhrada devizovym mistem

Devizové misto zasle penéini prostfedky na ucet prijemce dle sjednaného obchodu poté, co byly prostfedky
zadavatele pfipsany ve prospéch sbérného Uctu devizového mista a devizové misto obdrZelo veskeré
podklady, potfebné k odeslani prostredkl ze svého uctu.

Devizové misto odesle penézni prostredky ze svého Uctu v presné vysi predem domluveného mnozstvi v
odsouhlasené méné a kurzem s presnosti na tfi desetinna mista, podle podrobnosti sjednaného obchodu.

O vyporadaném obchodu je zadavatel informovan prostfednictvim automatické e-mailové zpravy a
obdrZzenim dokladu o vyporadaném obchodu (tzv. Confirmation of payment).

Poplatky bank

Je-li prevod zatizen bankovnim poplatkem, je tento k tiZi zadavatele a zadavatel poplatek zasild podle
podrobnosti konfirmace sjednaného obchodu spolu s prostiedky ke konverzi anebo po predchozi dohodé
dodatecné na shodny sbérny tcet devizového mista.

Provadi-li zadavatel pfevod v méné, ktera neni ménou zemé EHP, nebo prevod do zemé, ktera neni ¢lenskou
zemi EHP, mohou byt z pfevadéné ¢astky odecteny poplatky korespondenénimi bankami na trase platby.
Banka prijemce v zemi mimo EHP neni povinna pfipsat celou prevadénou ¢astku, tzn. Ze ve prospéch uctu
prijemce mUze pripsat i pfevadénou ¢astku snizenou o poplatek za prichozi platbu dle jejiho ceniku. To, jak
banka prijemce takovou prevadénou ¢astku pripiSe, vyplyva pouze ze smluvniho ujednani mezi pfijemcem a
bankou pfijemce, devizové misto nema mozZnost ani povinnost tuto skutec¢nost jakkoliv ovlivnit.

Udaje pro hladké vyporadani obchodu

® Pfizadani ptikazu je zadavatel www.europlatby.cz nebo zadavatel jednorazové transakce i jiné devizy nez
euro povinen poskytnou devizovému mistu veskeré podrobnosti potfebné k UspéSnému vyporadani
obchodu, predevsim:

o své jméno a pfijmeni, pfipadné nazev obchodni firmy, pti ¢astce prevysujici ekvivalent 1 000 eur i svou
trvalou adresu nebo adresu sidla obchodni firmy v CR nebo v jiném staté a osobni Gidaje ¢len( statutarniho
organu a majiteld obchodni firmy nad 25 % podilu ve spolecnosti a to az do koncovych fyzickych osob;

o presnou vysi ¢astky a ménu, kterou chce zadavatel nakoupit, anebo presnou vysi ¢astky a ménu, kterou chce
zadavatel prodat;

o jméno odesilaci banky, na vyzadani i Cislo odesilaciho uctu, kéd odesilaci banky;
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o nazev UcCtu prijemce, jak je veden v jeho bance (u nékterych typl zahranic¢nich plateb i pInd adresa vlastnika
uctu), Cislo uctu a kéd banky;

o U zahranicnich pfevod( v méné EUR do Jednotné oblasti pro platby v eurech, tzn. SEPA (Single Euro
Payments Area), je zadavatel povinen uvést Cislo Gétu pFijemce ve formatu IBAN a kéd banky ve formatu
BIC/SWIFT;

o rezim platby (OUR nebo SHA);
o zpravu pro pfijemce ¢i dalsi podrobnosti, aby pfijemce mohl platbu snadno identifikovat;

o ucastek nad 15 000 eur Ci ekvivalent v jiné méné je zadavatel povinen v Prohlaseni sdélit devizovému mistu
i vlastnika penéz, ptivod penéz a ucel konverze.

e Pokud klient nedoda dostatecné jednoznacné a konkrétni udaje uctu pro pfijmuti konvertované mény
(typicky nedostatecné jednoznacné platebni Udaje pro platbu do zahranici), vyhrazuje si EasyChange pravo
takovy obchod odmitnout, aby pfedeslo komplikacim a riziku vraceni platby. Zodpovédnost za korektni
udaje o prijemci platby nese klient ¢i zadavatel obchodu. Easychange nemuZe odhadovat, jaké maji byt
spravné udaje o prijemci platby.

e Devizové misto miZe zadavatele pred zrealizovanim obchodu poZadat o ovéreni totoZnosti pomoci kopie
obou stran osobniho dokladu a doloZeni, Ze zadavatel je vlastnikem odesilaciho bankovniho Uctu a Ze je
vlastnikem financnich prostredk( véetné uvedeni pivodu prostfedk( a sdéleni Ucelu konverze.

Zadavatel garantuje, Ze zadal korektni udaje

e Zadavatel je povinen vSechny udaje potfebné k vyporddani obchodu sdélit devizovému mistu bez odkladu a
pravdivé.

® Zadavatel se zavazuje, Ze zadané udaje jsou korektni a Ze si je védom pfipadnych pravnich nasledk(, pokud
by uved| nepravdivé informace, véetné moznosti, Ze prikaz se zadanymi nekorektnimi Gdaji, které ztizi ¢i
znemozni vyporadani obchodu, mlzZe byt devizovym mistem odmitnut nebo zadavateli mohou byt
nauctovany dalsi naklady dle Sazebniku. Zadavatel se v pripadé zadani nekorektnich udajd vystavuje riziku
odmitnuti obchodu devizovym mistem.

e Je povinnosti zadavatele si predem ovéfit, Ze Gcet prijemce prijima zadavatelem uréenou ménu.
Vracena platba

e Zadavatel si je védom, Ze pokud zadal nekorektni Gdaje (ndzev Uctu prijemce, Cislo Uctu, kéd banky, v
nékterych pripadech i adresa pfijemce, dale nespravna ¢astka, nedostatecné udaje ve zpraveé pro pfijemce,
aj.), kdy z tohoto dlivodu je platba bankou pfijemce vracena, zadavateli budou naucétovany veskeré naklady
spojené s takovym vracenim platby (prijem platby, pripadné znovuodeslani, poplatky bank uctované
devizovému mistu, ¢i kurzové rozdily vyplyvajici z devizovych konverzi provedenych pfi nedokonceném
obchodu ¢i ndsledném vraceni platby zadavateli) a administrativni poplatky ze strany devizového mista
spojené s administraci této vracené platby.

e Administrativni poplatky ze strany devizového mista jsou feSeny v Sazebniku.

e Naulctované poplatky budou zadavateli primarné strzeny z prostredkd, které se devizovému mistu vratily a
zadavatel s timto postupem devizového mista bez vyhrad souhlasi.

Dodatecné zmény prikazu

e V pfipadé dodatecné zmény jiZ ptijatého pfikazu (napf. zména nékterého z Gdajud platby, véetné zmény vyse
Castky) je uc¢tovan administrativni poplatek dle platného Sazebniku.

Zruseni obchodu
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Zadavatel miZe navrzeny obchod zrusit, dokud neni ptikaz k obchodu schvalen devizovym mistem. Po
schvdéleni pfikazu devizovym mistem je obchod platny a obé strany maji povinnost zaslat smluvené
prostifedky. Dohoda o zruseni jiz sjednaného obchodu je mozna, pokud jedna smluvni strana souhlasi s
navrhem druhé smluvni strany na zruseni sjednaného obchodu a jesté nejsou odeslany penéini prostredky
zadavatelem.

V pfipadé zruseni obchodu a vraceni prostfedkid zadavateli, jsou prostfedky odeslany zpatky na stejny ucet,
ze kterého byly prostfedky devizovému mistu zaslany.

Bankovni poplatky spojené s vracenim prostiedk(l zpét na zadavatel(iv odesilaci i¢et mohou byt zadavateli
strzeny z vySe vracenych prostfedkl podle uvazeni devizového mista.

Pokud zadavatel pozada o zruseni prikazu s prodlenim (je mozné tak ucinit jen pisemné) a obchod byl
mezitim jiz devizovym mistem vyporadan, musi si zadavatel stornovani a vraceni platby sam vykomunikovat
s pfijemcem platby.

Neuzavreni obchodu

Devizové misto si vyhrazuje pravo odmitnout zadavatelem navrzeny obchod i bez udani divodu.

Tzv. "podezrelé" obchody dle zdkona ¢. 253/2008 Sb.

Devizové misto podléha dohledu MF a CNB a ma povinnost vyhodnocovat podezielé obchody ve smyslu
aktualniho znéni zdkona ¢. 253/2008 Sb.

Jeho aktualizovanou verzi si miZete precist na webu MF: http://www.mfcr.cz/cs/archiv/agenda-financniho-
analytickeho-utvaru/legislativa-aml-cft

Pokud je pfikaz vyhodnocen devizovym mistem v souladu se znénim zékona 253/2008 Sb. jako "tzv.
podezrely", devizové misto takovy obchod neprovede.

Nejcastéjsim prikladem z praxe je snaha zadavatell pokyn( na www.europlatba.cz obejit "identifikaci
klienta" podle zék. 253/2008 Sh. zadanim prodeje nebo nakupu 999 eur, pfipadné obchod rozdélit na
nékolik mensich obchodi v kratkém ¢asovém obdobi. Pokyny s takovymito a podobné vysokymi ¢astkami
devizové misto po internim vyhodnoceni s vysokou mirou pravdépodobnosti odmitne pfijmout. Zadavatel
takového pokynu bere na védomi, Ze svym souhlasem s podminkami sluzby - viz posledni fadek webového
formuldre www.europlatba.cz - s timto postupem devizového mista bez vyhrad souhlasi. Administrace
takového odmitnutého pokynu podléhd zpoplatnéni podle aktualné platného Sazebniku.

Casy vyporadani

Prijmuti prikazu a uhrada zadavatelem

Zadavatel ma povinnost uhradit prostiedky co nejdfive po pfijmuti prikazu devizovym mistem. Pokud
nebudou prostredky pfipsany na Gcet do konce druhého pracovniho dne po pfijmuti pfikazu, povinnost
devizového mista provést Uhradu svého zdvazku mdze zaniknout.

Devizové misto nemUze ovlivnit ¢as potfebny pro banku odesilatele k zaslani prostfedk( na sbérny ucet.

Devizové misto monitoruje své Ucty v pravidelnych intervalech a o pfipsani prostfedkd zadavatele informuje
co nejdrive, za predpokladu, Ze byly pfipsany v pracovni dobé devizového mista.

Pokud jsou prostredky pripsany mimo pracovni dobu devizového mista, nebo v dobé, ktery neni pracovnim
dnem, bude obchod zrealizovan nasledujici pracovni den devizového mista nebo pouzité banky.

Pokud zadavatel uhradi prostfedky hotové vkladem na sbérny ucet devizového mista nebo zaplati kartou,
jeho transakce bude stornovdna a jim uhrazené penézni prostfedky mu budou vydany do péti pracovnich
dn( v sidle devizového mista a v provozni dobé po predloZeni dokladu/konfirmace a dvou osobnich dokladd


http://www.mfcr.cz/cs/archiv/agenda-financniho-analytickeho-utvaru/legislativa-aml-cft
http://www.mfcr.cz/cs/archiv/agenda-financniho-analytickeho-utvaru/legislativa-aml-cft
http://www.europlatba.cz/
http://www.europlatba.cz/

zadavatele (idedlné OP a RP). Za tuto operaci je G¢tovan administrativni poplatek dle Sazebniku, o ktery je
sniZena vracend Castka zadavateli.

Vyporadani obchodu devizovym mistem

e Devizové misto zasila prostredky na Ucet pfijemce nejdéle nasledujici pracovni den po pfipsani prostfedku
od zadavatele.

e Neni-li pracovni den devizového mista pracovnim dnem i v zahranic¢nich bankach, kde ma devizové misto své
ucty, které maji byt pro obchod poutzity, bude obchod zrealizovan v nejblizsi nasledujici pracovni den
zahranic¢ni banky (zejména pro banky némecké a slovenské).

e Devizové misto voli odesilaci banky a zasila prostfedky pFijemci tak, aby byla zajisténo co nejrychlejsi
pfipsani prostredkd.
Devizové misto nemUze samo ovlivnit rychlost pfipsani prostiedkd na ucet prijemce, pokud zadavatel
nezvolil a neuhradil napt. expresni zpracovani, které je technicky mozné jen do urcité hodiny v rdmci dne a
tato hodina se lisi podle odesilaci banky devizového mista. Rychlost pfipsani ovliviiuje také zvolena ména,
banka prijemce, ména Uctu prijemce, kterd nemusi byt shodna se zasilanou ménou, pripadné
korespondencni banky a pokud ve staté pfijemcovy banky jsou dny pracovniho volna nebo statni svatek.

e Vyporadani obchodu se mize zpozdit, pokud od zadavatele devizové misto musi zjistovat dodatecné
nezbytné podrobnosti o Uctech, prostredcich, identifikaci.

Sménné kurzy

e Po pfijeti pfikazu devizovym mistem, kdy zadavatel obdrzi Konfirmaci o devizovém obchodu, je kurz zavazny
a garantovany.

e Smeénny kurz je platny takovy, ktery se nabidne zadavateli pti vyplfiovani elektronického formulare a
devizové misto jej ndsledné odsouhlasi prijmutim prikazu a zaslanim konfirmace zadavateli, popft. kurz, na
kterém se obé strany predem dohodly.

e Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény na hlavnich webovych strankach www.EasyChange.cz.

e U prostredkd zasilanych na sbérny ucet devizového mista v méné USD standardnim mezibankovnim
prevodem muze byt sménny kurz stanoven az v dobé vyporadani obchodu ze strany devizového mista. Jde o
ochranu pfi vykyvech kurzu na financnim trhu béhem doby, neZ jsou v fadu dni prostiedky pripsany na
sbérny Ucet devizového mista, nejsou-li zaslany expres.

e Platby v CZK jsou systémem zaokrouhlovany na celé koruny.

Dalsi podrobnosti k vyporadani obchod

e Pokud zadavatel poZaduje od devizového mista bankovni potvrzeni o odeslané platbé - prenasi se na néj
bankovni poplatek s tim spojeny, ktery si Uc¢tuje banka dle svého tarifu, plus je uZivateli nadétovan
administrativni poplatek 100 K¢ ze strany devizového mista za zpracovani této zadosti bance. Devizové misto
pozada o bankovni potvrzeni banku aZ po Uhradé poplatku zadavatelem. Devizové misto nemuze ovlivnit
IhGtu zpracovani tohoto potvrzeni bankou.

DalsSi podrobnosti k poskytovanym sluzbam

Dalsi podrobnosti k penéznim sluzbam

® Devizové misto neprovadi forwardové obchody.


http://www.easychange.cz/

Devizové misto provadi pouze devizové obchody, kdy dochazi ke konverzi jedné mény na ménu jinou. Sluzby
nelze vyuZit k pouhému preposlani penéznich prostredk(l v jedné méné bez konverze do mény druhé.

Limity zasilanych nebo konvertovanych prostiedkd

Horni ani dolni hranice ¢astky ke konverzi neni stanovena.

Reklamace

Reklamace se fesi dle Reklamacniho radu.

Poplatky

Poplatky spojené s vyporadanim devizového obchodu jsou uvedeny v Sazebniku a smluvnim klientdm jsou k
dispozici na webovych strankdch www.easychange.cz.

Zadné zplnomocnéné osoby u Europlatby.cz

UzZivatel portalu Europlatba.cz potvrzuje souhlasem s témito obchodnimi podminkami, Ze ptikaz k obchodu
zadava on sam svym jménem a je vlastnikem zasilanych penéznich prostredk(, popf. je povérenym
pracovnikem firmy (Ucetni, jednatel ,apod.) a zadava v takovém pfripadé pfikaz k obchodu pod obchodnim
jménem firmy. Pokud uzivatel sménuje prostredky, kterych neni vlastnikem, je nutné doloZit e-mailem plnou
moc vlastnika penéznich prostfedkd. PIna moc nemusi byt notarsky ovérena a musi z ni vedle Udajli osob a
jejich osobnich dokladli vyplyvat i jasné urceni Ukonu, ke kterému je zplnomocnény zmocnén. Devizové
misto si vyhrazuje pravo nedostate¢né zpracovanou plnou moc odmitnout a obchod neprovést.

UZivatelské ucty

Smluvnim klientlm je vytvoren uZivatelsky ucet ve webovém rozhrani www.EasyChange.cz.

UzZivatelsky Ucet je vytvoren na zédkladé schvalené Ramcové smlouvy, vidy jeden uZivatelsky ucet k jedné
smlouvé. Pfistup do uzivatelského Uctu je umoznén ve smlouvé uvedené zodpovédné osobé a dalSim
zplnomocnénym osobam, pokud jsou uvedeny.

Jedné fyzické osobé muZe byt na zakladé vice Ramcovych smluv vytvoreno vice uZivatelskych uc¢tli a mlze
mit opravnény pristup do vice uZivatelskych uctd (Napf. ucet svij jako fyzické osoby nepodnikajici a pFistup
do uctu firmy, u které bude tato fyzicka osoba uvedena jako zodpovédna ¢i zplnomocnéna osoba.)

Devizové misto si vyhrazuje pravo odmitnout vytvorit uZivatelsky Gcet i bez udani divodu.

Devizové misto ukondi platnost uzivatelského uctu smluvnimu klientovi spolu s vypovézenim Ramcové
smlouvy pfi poruseni obchodnich podminek nebo z diivodu nekalého jednani nebo poskytovani
nepravdivych Udajl ze strany smluvniho klienta. RAmcova smlouva a uZivatelsky téet mohou byt ukoncéeny i
ze strany smluvniho klienta.

UZivateldm portdlu www.Europlatba.cz a uZivatelim vyuZivajicim Monitor kurz(l nejsou zfizovany
uzivatelské ucty.

Historie transakci


https://www.eqis-online.eu/easychange/userimage/REKLAMA__NI___AD_EasyChange.doc?u=1OfhF7
https://www.eqis-online.eu/easychange/sazebnik/1028.html
http://www.easychange.cz/
http://www.europlatba.cz/
http://www.easychange.cz/
http://www.europlatba.cz/

Historie zrealizovanych i nezrealizovanych devizovych obchodu a jejich doklady jsou v aplikaci pfistupné
pouze smluvnim klientm.

Smluvni klienti maji k historii obchod( pfistup skrze prihlaseni ptes svij uZivatelsky ucet do tzv. “Klientské
z6ny.”

UZivateltm vyuZivajicich sluZzeb portalu www.Europlatba.cz neni historie obchod( v aplikaci poskytovana a
devizové misto je ani zpétné pro jejich potieby nedohledava mimo pripadud reklamaci poskytnuté sluzby.

Smluvnim klientim i uZivatelim portalu www.Europlatba.cz jsou v souvislosti s kazdym devizovym
obchodem zasilana elektronickou postou potvrzeni o obchodu.

Ochrana osobnich udaju

Devizové misto naklada s osobnimi Udaji a zajistuje jejich ochranu dle zdkona 101/2000 Sb.

Devizové misto se zavazuje, Ze osobni ani kontaktni Udaje nepreda tfetim stranam a ani uzivatele nebude
spamovat svymi nabidkami.

Odeslanim pokynu uZivatel souhlasi dle zakona o nékterych sluzbach informacnich spole¢nosti, ze ho
devizové misto mlze kontaktovat e-mailem s obchodni nebo reklamni nabidkou, tykajici se vyhradné
aktualnich nebo i budoucich produktd v portfoliu spolecnosti EasyChange s.r.o. Ze zasilani takového
newsletteru je mozné se odhlasit.

Pro blizsi podrobnosti o ochrané udaju se podivejte na dokument Pravidla ochrany osobnich udaj.

Staty, do kterych zasilame platby

Viz seznam Prehled statl EU a statl EHP, do kterych devizové misto platby bézné zasila, a Aktudini seznam
zakdzanych a rizikovych zemi, do kterych devizové misto platby nezasle, pfipadné zasle jen na riziko klienta
(rizikové zemé).

U&innost véeobecnych obchodnich podminek

Tyto ,,VSeobecné obchodni podminky” byly vyhlaseny dne 15. 6. 2020, nabyvaji t¢innosti dnem 1. 7. 2020 a
ke stejnému dni nahrazuji vSechny predchozi platné ,VSeobecné obchodni podminky”, neni-li dale
stanoveno jinak. Ve vztahu k rdmcovym smlouvdm, uzavienym pfed dnem ucinnosti téchto , VSeobecnych
obchodnich podminek” podle predchozi véty, nabyvaji tyto ,VSeobecné obchodni podminky” Gcinnosti
dnem 1. 7. 2020 a ke stejnému dni nahrazuji vSechny prfedchozi platné ,Vseobecné obchodni podminky”.
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